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Lanus, 31 de marzo de 2014

VISTO € expediente N° 838/14, correspondiente a la 22 Reunion del
Consgjo Superior del afio 2014; las Resoluciones Rectora Organizadora N° 88/96 de
fecha 26/11/1996, Rectora Organizadora N° 88/97 de fecha 05/05/1997, Resolucion
del Consgjo Superior N° 90/01 de fecha 16/11/2001 y modificatorias; vy,

CONSIDERANDO:

Que, e Vicerrectorado y la Direccion de Posgrado a pedido del
Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnologico han elevado a este Consgjo
para su tratamiento la propuesta de modificacion del Plan de Estudios de la Maestria
en Gestion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPyYMES);

Que la iniciativa da cumplimiento a articulo 13 del Reglamento de
Posgrado de la UNLa que establece que las “carreras promoveran la reforma de los
planes de estudio en el marco de los programas de actualizacion y de mejoramiento
permanente de la unidad de la unidad académica y de aguellos recomendados por
CONEAU y e Ministerio de Educacion de laNacion;

Que la propuesta precedentemente indicada fue elaborada
conjuntamente por la Carrera, e Consgo Departamental y e Departamento de
Desarrollo Productivo y Tecnolégico, contando con el asesoramiento de la Secretaria
Académicay de la Direccion de Posgrado;

Que lo solicitado se enmarca en los lineamientos de la Resolucion del
Ministerio de Educacion N° 160/11;

Que la propuesta de modificacion fue aprobada por e Consgo
Departamental segun Acta de fecha 19 de febrero de 2014;

Que a efectos de mantener e texto ordenado en un solo cuerpo
normativo corresponderia dejar sin efecto las resoluciones citadas, que se
contrapongan ala presente;

Que en su 12 Reunion de 2014 el Consgjo Superior ha analizado la
propuesta de modificacion mencionaday no ha formulado objeciones a mismo;

Que es atributo del Consgo Superior resolver sobre e particular,
conforme lo establecido € Articulo 31, inciso f) del Estatuto de la Universidad
Nacional de Lanus,;

Por €llo;
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:
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ARTICULO 1% Degar sin efecto las Resoluciones Rectora Organizadora N° 88/96 de
fecha 26/11/1996, Rectora Organizadora N° 88/97 de fecha 05/05/1997, Resolucion
del Consgo Superior N° 90/01 de fecha 16/11/2001 y modificatorias; y cualquier
otranorma que se contraponga a la presente.

ARTICULO 2°: Aprobar la Carrera de la Maestria en Gestion de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MPyMEs), dependiente del Departamento de Desarrollo
Productivo y Tecnol6gico.

ARTICULO 3° Aprobar €l Plan de Estudios de la Maestria en Gestion de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MPyMEs), dependiente del Departamento de
Desarrollo Productivo y Tecnoldgico, segin detalle que en Anexo de nueve (09)
fojas que se adjunta a la presente.

ARTICULO 4°; Registrese, comuniquese y cumplido archivese.
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ANEXO
MAESTRIA EN GESTION DE MICRO, PEQUENASY MEDIANAS EMPRESAS
PLAN DE ESTUDIOS

CONDICIONESDE INGRESO
Podran ser alumnos de la MPyMEs los graduados con titulo universitario de grado o
egresados de nivel superior no universitario de carreras de un minimo de cuatro (4)
anos de duracion y de 2600 hs. El titulo de grado universitario podra ser emitido por
cualquier Universidad Publica o Privada oficiamente reconocida en la Republica
Argentina, o bien poseer titulo revalidado de Universidad Extranjera.
Aquellos aspirantes que no cumplan con la titulacion indicada deberan cumplimentar
para su admision los requisitos y procedimientos referidos a la aplicacion del articulo
N° 39 bis de la Ley de Educacién Superior N° 24.521 y la normativa establecida por
laUNLa.
L os graduados deberan provenir de las siguientes disciplinas y subdisciplinas:

- Ciencias sociaes: economiay administracion.

- Ciencias aplicadas. industrias, ingenierias, estadisticas y ciencias

agropecuarias.
- Ciencias humanas: educacion orientada ala economiay la administracion.

En caso de aspirantes provenientes de otras disciplinas y subdisciplinas, sera
requisito obligatorio del ingreso:
- Presentar una trayectoria profesional en PyMEs no menor a los (10) diez
afos.
El Director de la Carrera podrarequerir la efectuacion de un examen para evaluar los
conocimientos del aspirante.
- Cursar y aprobar, antes de iniciar las clases, el modulo de nivelacién de (60)
sesenta horas.
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PLAN DE ESTUDIOS
Afio | Cuatrimest | Cod. | Asignaturas Carga
re Horaria
01 | Estudio de Mercado 20
02 | Estadistica Aplicada 30
Primer 03 | Formulacién y Evaluacion de Proyecto 40
Cuatrimest | 04 | LaEmpresa ante los Nuevos Escenarios 15
Prim | re 05 | Marco Juridico parala Empresay sus 15
er negocios
Afo 06 Disefio Organizacional 20
07 | Economiadela Empresa 30
08 | Plan de Negocios 30
09 | Administracion y Desarrollo de Recursos 30
Segundo Humanos
Cuatrimest | 10 | Organizacién Financiera de la Empresa 20
re 11 | Direccion Estratégicay Comercial 40
12 | Gestion de Tecnologia Productiva 40
13 | Responsabilidad Social Empresaria 15
14 | Informacion parala Toma de Decisiones 30
15 | Factor Humano: Integracién de Equipos 20
Primer 16 | Costos, Calidad y Competitividad 40
Cuatrimest | 17 | Ingenieria Financierade las PyME 30
Segu |re 18 | Comercializacion Operativa 20
ndo 19 | Seminario Formulacion Trabgjo Final 45
Afio (primera parte)
20 | Evaluacién de Casos 30
Segundo 21 Control de Gestion 30
Cuatrimest | 22 | Macroeconomiay Empresa 30
re 23 | Comercio Exterior e Integracion 40
24 | Reingenieria 50
25 | Seminario Formulacién Trabajo Final 45
(segunda parte)
CargaHoraria Total 755

OTROS REQUISITOS: Los alumnos realizaran un Trabajo Final de Maestria Profesional, de
caracter individual, que incluira un trabajo de campo sobre temas relacionados a la gestion de
Micro, Pequeiias y Medinas Empresas. Estas tareas demandaran 160 horas.



Coniversidad Nacional de ,g ants

048/14
CONTENIDOSMINIMOS

CURSO DE NIVELACION Esta conformado por cuatro médulos de 15 (quince) horas
reloj cada uno cuyos contenidos minimos son:

Modulo I: Matematica Revision de conceptos de algebra. Expresiones algebraicas.
Operaciones con Polinomios. Raices. Relaciones y funciones. Concepto de variable.
Funcién lineal, cuadrética, polinOmica, logaritmica, exponencial. Representaciones
graficas. Campo existencial. Ecuaciones: Ecuacion de primer grado con una incognita.
Ecuacion de segundo grado con una incognita. Sistemas de ecuaciones lineales. M étodos
de resolucion. Inecuaciones. Campo existencial. Representaciones gréficas. Modulo 1:
Matemética Financiera Operaciones financieras simples. Interés y Descuento. Tasas de
interés, tasa de descuento. Tasa real, tasa aparente e inflacion Construccion de indices de
precios y financieros. Operaciones financieras complejas. Rentas valor final y valor
actual. Sistemas de amortizacion francés, alemén y directo. Interpretacion gréfica
Aplicaciones de la Matemética Financiera. Andlisis de largo plazo de los proyectos.
Beneficios y costos. Los criterios de decision (VAN, TIR)

Modulo 111: Economia Acto econdmico. Factores y productos. Clasificacion de los bienes.
Macroeconomia y microeconomia. Oferta y Demanda. Mercado y Precios. Consumo y
Produccion.

Valor de uso y valor de cambio. Punto de equilibrio. Concepto de Mercado. Clasificacion
Politica Econémica. Evolucion histérica. Doctrinas econdmicas. Producto Bruto Interno
y Producto Neto Interno. Economia cerrada 'y economia abierta. Las funciones del dinero.
Banco Central. Base Monetaria, Oferta Monetaria. La oferta y demanda de dinero. El
equilibrio en e mercado de dinero.

Principal es conceptos de la contabilidad nacional. Mdédulo IV: Contabilidad y Costos
Contabilidad. Concepto. Objetivo y funciones. Registracion.  Operaciones.
Documentacion respaldatoria. Clasificacion. Procesamiento contable de datos. Balance
general. Estado Patrimonial. Activos. Pasivos. Patrimonio Neto. Estado de resultados.
Quebrantos Anélisis de estados contables. indices representativos. Costos. Costos Fijos y
Variables. Costos Directos e Indirectos. Costos Totales. Estructura de costos. Precio de
venta. Ganancia. Contribucién Marginal. Punto de equilibrio.

01 ESTUDIO DE MERCADO

La comercializacion. Origenes. Produccién y Consumo. Teorias de los mercados. Teoria
de la comercializacion. Comercializacion y empresa. Concepcion actual de los negocios.
Globalizacion de los mercados. Estrategias de comercializacion. La planificacion en la
estrategia comercial. Metodologia para la investigacion de mercado. Disefio de
Investigacion. Seleccion de Variables. Indicadores. Construccion de Indices. Métodos de
recoleccion de informacion. Procesamiento de la informacion. La estadistica en la
investigacion de mercado. El mercado consumidor. Conceptos. Analisis del perfil de los
consumidores. Producto-Precio. Ventas. Distribucién. Publicidad y promocion. El
lanzamiento de nuevos productos. El planeamiento de ventas y su control. Prondsticos de
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venta. Métodos, Ciclo Vita del Producto. Cuotas de ventas. La Contribucion marginal
del producto. Mezcla de productos. Optimizacion del rendi miento.

02 ESTADISTICA APLICADA

Estadistica. Concepto. Poblacién y universo. Estadistica inductiva y deductiva. Variables
discretas y continuas. Funciones. Agrupamiento de datos. Distribucion de frecuencias.
Clases, intervalos, Limites. Histogramas y poligonos de frecuencia.Parametros de
posicion. Medidas de tendencia central. Media, mediana y moda. Concepto, calculo y
propiedades. Cuartiles, deciles y percentiles. Dispersion, Desviacion media, Desviacion
tipica. Varianza. Coeficiente de variacion

Probabilidades Definicion y conceptos. Sucesos independientes, dependientes y
mutuamente excluyentes. Distribucion de probabilidad. Esperanza Matematica.
Distribucién binomial, normal y Poisson. Muestreo: Teoria del muestreo. Muestras y
nimeros aleatorios. Sstemas de ajuste. Ajuste de curvas. Minimos cuadrados. Regresion.
Teoriade correlacion

03 FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Inversion y planificacion. Ciclo de planificacion. Evaluacion ex ante. Evaluacion ex post.
Clasificacion de las inversiones. Proyecto de inversion. Etapas. Formulacion de proyectos.
Identificacion de la idea. Prefactibilidad. Formulacién primaria. Viabilidad técnica,
econdmica, organizativa, financieray legal. Factibilidad. Formulacion definitiva. Mercado
y capacidad de planta. Estudio de la demanda. Estudio de la oferta. Técnica de prondstico.
Programa de produccion. Ventas proyectadas. Ingenieria del proyecto, materiaes e
insumos. Localizacion. Inversion y financiamiento. Inversiones fijas. Inversion en capital
de trabgo. Financiamiento. Evaluacion de proyectos. Criterios generales. Objetividad,
homogeneidad. Informacion necesaria. Flujo de fondos. Cuadro de resultados. Balance.
Criterios.

04 LA EMPRESA ANTE LOSNUEVOS ESCENARIOS

Nuevos escenarios internacionales. Cambio en los paradigmas. Globalizacion de la
economia y recuperacion de los espacios locales. La nueva disputa hegeménica. Los
desafios contemporaneos. Capacidad de crecimiento sostenido. Integracion regional
MERCOSUR y el Pacifico. Revoluciéon Tecnologica. Efectos para la empresa. Escala de
produccion. Automatizacion. Produccion justo a tiempo. Calidad total. Consumo
personalizado. Rotacion de producto. Micro y pequefia empresa. Efectos sobre el mercado
de trabajo. Creacion de empleo. Flexibilizacion del mercado de trabgjo. Modificaciones en
la estructura de distribucion del ingreso. Efectos sobre e trabajo. Cambios de oficios.
Cambios en los oficios. La capacitacion. Productividad y calidad. Efectos sobre la
educacion. Sistemas de reconversion y reciclge. Capacitacion dual, pasantias y
alternancia. El sistema cientifico tecnologico. Vinculacion de la investigacion y el sector
productivo. Universidad y empresa. Incubadoras tecnol dgicas.
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05 MARCO JURIDICO PARA LA EMPRESA Y SUSNEGOCIOS

El sistema juridico. Marco constitucional y la actividad econdmica. Legislaciéon nacional e
internacional. Instrumentos y conceptos para la definicion de la empresa. Instrumentos y
normatividad. Legislacion civil, comercial y administrativa. Sociedad. Formas, contenidos
y alcances. Legislacion bancaria y financiera. Derecho tributario y aduanero. Legislacion
especifica paralas PYMES. Gestion de la empresa y legislacion. Normas sobre tecnologia,
industria'’y comercio. Legislacion laboral. Produccién y medio ambiente. Normatividad del
comercio exterior y la integracion. Normatividad especifica del MERCOSUR. Nuevas
formas juridicas. La empresa familiar. Consorcios y redes. Tercerizacion y
subcontratacion. Mediacion, conciliacion. Marco Conceptual. Caracterizacion 'y
diferenciacion. Legislacion vigente.

06 DISENO ORGANIZACIONAL

Fundamentos de la Ciencia de la Administracion. Andisis y la practica de la
administracion. Conceptos basicos de la teoria de los sistemas. Administracion situacional
o contingente. Precursores de la administracién cientifica. Planeamiento. Los
administradores y su medio ambiente interno y externo. Propdsito del planeamiento.
Objetivos. Premisas del planeamiento. Estrategia y politicas. Planeamiento efectivo.
Organizacion. Naturaleza y propOsito de la organizacion. Departamentalizacion.
Relaciones de autoridad. Descentralizacion de la autoridad. Comités. Organizacion
efectiva. Control. Sistemas y procesos del control. Técnicas especiales de control. Control
de la g ecucion. Forma de asegurar una administracion efectiva.

07 ECONOMIA DE LA EMPRESA

Demanda: Funciones para cada sector. Los componentes de la demanda y € plan de
negocios. Elasticidades. Las elasticidades de los componentes de la funcion de demanda.
Elasticidad cruzada. Excedente del consumidor. La oferta. Estructura. Concentracion
absoluta y relativa. Medicion del grado de concentracion. Tecnologia. Concepto. Su
incidencia en € crecimiento de la empresa. Papel de la tecnologia en e desarrollo
empresarial de la Argentina. Cotejo frente a las naciones exitosas. Estructura de los
mercados segun el grado de concentracion. Equilibrio del mercado. Formas de mercado.
Monopolio. Definiciones. Competencia monopdlica. Oligopolio. Modelos interpretativos.
Mercados oligopdlicos en e mundo y en la Argentina. Historia econdémica argentina. Los
model os de politica econdémica hasta el presente.

08 PLAN DE NEGOCIOS

Marco conceptual. Justificacion de un plan de negocios. Desarrollo y contenido.
Formulacion y sus etapas. Elementos determinantes. Evaluacion. Informacion e
instrumentos necesarios Relacion de la empresa con la realidad circundante. Andlisis del
escenario estratégico. Analisis por sector de actividad. Concrecion del plan de negocios.
Eleccion del sector. Informacion especifica sobre el sector seleccionado. Elaboracion y
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desarrollo del Plan. Modelo de simulacion. Presentacion, observaciones, critica y
conclusiones del model o elaborado

09 ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE RECURSOSHUMANOS

Area de personal. Definicion. Ubicacion dentro de la estructura organizativa, las distintas
ideologias acerca de los recursos humanos. Relaciones interpersonales en las
organizaciones. Organizacion. Diferentes Tipos. El individuo en la organizacién. El grupo
en la organizacion. El trabagjo en equipo y los sistemas participativos de gestion. El
planeamiento de los RRHH, gestion por competencias. Ingreso de los recursos humanos.
La busgueda del personal. El proceso de seleccion interno y externo. Evaluaciones.
Entrevistas. La induccién. El proceso de Gerenciamiento. La evaluacion de puestos y la
administracion de las remuneraciones. La evaluacion y desarrollo del personal. La
evaluacion del desempefio. La evaluacion del  potencial. Evaluacion de Rendimiento. El
planeamiento de desarrollo- Planeamiento de carrera. Capacitacion. Andlisis de
necesidades, disefio, planeamiento y evaluacién de su impacto. El entrenamiento
gerencial. La comunicacion interpersonal y organizacional. Liderazgo. Concepto de
trabajo decente. Concepto y la précticadel trabajo digno

10 ORGANIZACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Funcion  financiera de la empresa. Nuevo enfoque de la gestion financiera
Responsabilidades financieras en la empresa. Organizacion administrativa de las finanzas.
Distribucién de tareas. Distribucion de atribuciones. Circuitos Administrativos. Sstema de
informacion gerencial. Relevancia, confiabilidad, oportunidad, adaptacion a usuario,
relacion costo-beneficio. Fuentes disponibles. Disefio de estrategias. Estrategia financiera.
Dimensiones y tipologia. Procesos de formulacion y comunicacion Gestion financiera.
Objetivos béasicos. Liquidez, solvencia, rentabilidad, autonomia. Capital fijo. Capital de
Trabagjo. Herramientas de presupuestacion Estado de origen y aplicaciones de fondos.
Bases conceptuales y régimen legal. Esquemas de formulacién. Flujo de fondos. Gestion
de tesoreria. Manegjo de Fondos. Politica de Cobranzas. Politica de Pagos. Politica hacia el
déficit y el superavits. Politica hacialas entidades financieras

11 DIRECCION ESTRATEGICA Y COMERCIAL

Introduccion al Planeamiento Estratégico. Concepto. Caracterizacion de la empresa.
Debilidades y fortalezas. Objetivos, resultados y recursos. Su evolucion. . Revision y
control del proceso de planeamiento y su instrumentacion. Estrategia Comercial. La
funcién comercial. Integracion a planeamiento estratégico. Informacion del mercado. Las
condiciones econdémicas generales. Posicion de la empresa. Situacion actua y
perspectivas. ldentificacion del objetivo. Caracterizacion de los productos y servicios de la
empresa. ldentificacién y caracterizacion de los clientes actuales y potenciales.
Determinacion de metas programadas. Estimacion de escenarios alternativos. Metas
especificas por producto. Identificacion de Factores y Riesgos. Disponibilidad de recursos
Flujo de fondos. Lineas de productos no competitivos. Calidad y oportunidad de
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produccion y servicios. Niveles optimos de existencias. Produccion justo a tiempo, costo
financiero de la espera. Dinamismo economico sectoria y local.

12 GESTION DE TECNOLOGIA PRODUCTIVA

Factores y produccion. Estudio del trabajo. Meora en métodos de produccion.
Planificacion de la utilizacién de recursos. Cursogramas. Diagramas de operaciones de
proceso. Simbolos. Procesos operativos. Diagramas de recorrido de proceso. Estudio de
tiempos. Organizacion de las tareas. Tecnologia y sustentabilidad. Desarrollo Sustentable.
Problemética Ambiental. Empresa y Medio Ambiente. La Tecnologia y la problemética
ambiental. Presion Ambiental e Impacto Ambiental. Paradigmas de gestion ambiental.
Gestion ambiental en la empresa. Gestion ambiental. Instrumentos preventivos vy
correctivos. ldentificacion de aspectos ambientales. Riesgo Tecnoldgico. Evaluaciéon de
Impacto Ambiental. Ecoeficiencia y Auditorias Ambientales. Normas Internacionales.
Sistemas de Gestion. Produccion mas Limpia. Andlisis de Ciclo de Vida de productos.
Aplicaciones en la evaluacion ambiental de proyectos de inversion en tecnol ogia.

13 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Conceptos basicos. Responsabilidad Social de la Empresa (RSE). El proceso directivo y
sus implicancias éticas. Principios éticos aplicables. Condiciones de trabajo. Conflictos y
negociacion. La Empresa y los Usuarios y Consumidores y e Medio Ambiente.
Responsabilidades del productor. Derechos del consumidor. Criterios éticos para la
comercializacion y la publicidad y el medio ambiente. La Empresa y los Competidores y
Proveedores. Criterios para competir. Relaciones con |os proveedores.

14 INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Introduccion a la Teoria de la Decision. Naturaleza del proceso decisorio. Indicadores de
gestion. Informacion para la Toma de Decisiones. Priorizacion de situaciones.
Reconocimiento de tipo de situaciones. Andlisis de problemas. Técnicas de andlisis y
aplicacion. Clasificacion de los problemas de decision. Andlisis, comparacion y
evaluacion de aternativas. Problemas potenciales. Acciones preventivas y contingentes.
Matriz de resultados. Decisiones bajo condiciones de incertidumbre. Criterios de decision.
Aplicaciones. Decisiones bajo condiciones de riesgo. Vaor monetario esperado. Utilidad
subjetiva del dinero. Costos de oportunidad. Arboles de decisiones bayesianas. Decisiones
bajo condiciones de certeza. Programacion Lineal. Solucion gréfica. Método Simplex.
Desarrollo de casos. Teoria de Socks.

15 FACTOR HUMANO FORMACION DE EQUIPOS

Grupos humanos. Enfoques de la teoria de los grupos. Grupo Primario y Grupo
Secundario: caracterizacion. Grupos de trabajo. Tareas, grupos e individuos. Las normas
grupaes. Grupos formales y grupos informales. El proceso comunicacional. Obstaculos.
Redes de comunicacién. Roles grupales. Centrados en la tarea, en e mantenimiento y en
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la satisfaccion de necesidades individuales. Liderazgo. Liderazgo situaciona. Climas y
estilos de liderazgo. Proceso grupal. Fases de desarrollo. Funciones de los grupos.
Competencia y colaboracion entre grupos. Prevencion de los conflictos intergrupales. Los
equipos de trabajo. Diferencias entre grupo y equipo. Ventgjas del trabajo en equipo.
Formacion de equipos eficientes. Aspectos motivacionales. Motivacion individual y de
equipo. Teorias. Problemas en el equipo. Conflictos internos. Tratamiento. Negociacion de
acuerdos.

16. COSTOS, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

Condiciones de Competitividad. Definicion. Competitividad en un mercado globalizado.
Satisfaccion de los clientes. Estrategias de Costos y Calidad. Meoramiento de la
Productividad

Resultado por Evolucion Patrimonial. Sistemas de Costeo. Introduccion al ABC . Costos:
Andlisis de los diferentes sistemas de costeo. Planeamiento Estratégico. Toma de
decisiones. Ingresos, costos, gastos, inversiones, financiacion. Comparacion de
aternativas. Cambios en e Mix de Productos, Nuevos Productos, Eliminacion de
Productos, Politica de Stocks, Corte de gastos, Estrategias de Distribucion, Tipos de
financiacion. Calidad: Andlisis de Senshilidad. Calidad como meta y requisito.
Importancia de la calidad en la Gestion empresarial. Definiciones Estratégicas,
Aprovechamiento de los recursos Calidad Total. Just in Time

17 INGENIERIA FINANCIERA DE LASPYMES

Mercados Financieros. Mercados internacionales. Influencia sobre los mercados
nacionales. Sistema financiero. Bancos. Otras entidades. Ingenieria Financiera. Naturaleza
y Alcances. Aplicacion en las PYME. Decisiones Financieras. Inversion/desinversion.
Decisiones de financiacion. Objetivos. Disefio de escenarios. Variables relevantes.
Evolucién del mercado. Evolucion de la organizaciéon. Evolucion financiera. Flujo de
Fondos. Estructura de origen y aplicacion de fondos. Técnicas de proyeccion. Tratamiento
del Riesgo. Riesgo econdémico. Riesgo financiero. Pardmetros de medicion. Estrategias de
cobertura. Politicas de inversion y financiacion. Determinacion de la Rentabilidad.
Criterios de valuacion. Productos Financieros. Operaciones de financiamiento. A corto
plazo. Lineas de crédito. Acuerdos con proveedores. A mediano y largo plazo. Linea de
crédito. Obligaciones negociables. Aportes de capital. Opciones de inversion. Sistema
financiero. DepoOsitos a Plazo Fijo. Otros productos. Mercado de valores. Acciones.
Fondos comunes de inversion. Productos derivados

18 COMERCIALIZACION OPERATIVA

La funcién comercial en la empresa. La empresa en funcion del cliente. Organizacién del
area. Costo de la funcion comercial. Instrumentos para € desarrollo de la estrategia
comercial.. El mercado y la informacion Andlisis dinamico de los mercados especificos.
Caracterizacion 'y comportamiento de los productos y servicios de la empresa
Posicionamiento en e mercado. Identificacion y caracterizacion de los clientes actuales y
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potenciales. Andlisis de la competencia. Politica y técnicas de venta. La determinacion de
los precios. Precios, costos de produccion, de inventario y de ventas. Méargenes de
ganancias. Méodos propios de ventas y précticas de la competencia. Sistemas de
seguimiento y servicios posventas. Localizacion y produccion. Efecto localizacion sobre el
sistema de ventas. Canales de distribucion. Tercerizacion. Produccion y distribucion justo
a tiempo. Flexibilidad. Promocion. Promocién empresarial y de ventas. Presupuesto de
publicidad y promocién. Criterio en la asignacion de recursos. La promocion como
inversion. Creatividad.

19 SEMINARIO FORMULACION TRABAJO FINAL (1RA PARTE)

Busqueda del tema del trabajo. Seleccion del tema de trabgjo. Formas de aproximacion al
tema. Enfoque del tema, organizacion de temas y subtemas. Relaciones entre € tema
propuesto y configuracion del objeto de estudio. Del tema de trabajo al problema. Pasgje
del tema al problema: estrategias vinculadas a los aportes bibliograficos relevantes, a la
generacion de ideas derivadas de diferentes fuentes, a la consecucion de objetivos.
Exploraciones activas que auxilian el tratamiento del tema seguin los objetivos. El estado
de los conocimientos previos Fase exploratoria. Revision bibliogréfica. Construccion de
marcos tedricos. Redaccion de documentos que argumentan €l tema, las Situaciones
problematicas que abarca y |os puntos de vista posibles mediante la mecanica de intertexto
y cita. La matriz de problemas. El problema, contexto y antecedentes. Jerarquizacion de la
matriz de problemas. Formulacion del problema de investigacion. Relaciones y
consecuencias de la formulacion del problema en el objeto de estudio principal de latesis.
El problema de la medicion. La observacion y la colecta de datos. La nocion de variable:
tipos y formas representacion. El campo y e corpus. Técnicas de tipo cualitativo y
cuantitativo.

20 EVALUACION DE CASOS

Marco tedrico. Distintos métodos de andlisis. Marco practico. PYMES. Sociedades
Familiares. Vinculacion entre ambos. Caracterizacion de empresas PYME. Marco Legal.
Diagnostico. Entrevista. Metodologia. Guia tematica para tratar durante la entrevista.
Diagnostico. Andlisis de la informacion. Organigrama. Diagrama de flujos. Protocolos
familiares. Estructura formal e informal. Planes de cuentas. Balances. Informes
Econdmicos. Mercado. Competencia. Produccion, Administracion, Marketing, Recursos
Humanos. Situacion Econdmica Financiera. Proyecciones. Determinacion de puntos
débilesy fuertes. El andlisis FODA. Orientacion estratégica. Mejora de la gestion. Analisis
de casos. Exposicién de casos practicos. Diagnostico. Discusion. Evaluacion

21 CONTROL DE GESTION

Gestion. Concepto. Objetivos generales, especificos, metas y tareas. El proceso de control..
Responsabilidades. Fijacion de normas. Tolerancias. Informacion necesaria. Fuentes de
informacién. Andlisis y comparacion de resultados. Desviaciones. Sus causas. Adopcion e
instrumentacién de soluciones. Metodologia de los procesos de control. Relaciéon entre
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planificacion y control. Técnicas de control de resultados. Tipologia de control. Control de
produccion y operaciones. Control de inventarios. Control de calidad. Control financiero.
Puntos esenciales de control. Fijacion de normas. Validacion. Requerimientos de recursos
humanos. Gestion de los recursos humanos. Problemas humanos en e control. Desarrollo
organizacional y personal del control. Optimizacion de la capacidad de gestion. Eficacia,
eficiencia, efectividad, productividad

22 MACROECONOMIA Y EMPRESA

Macroeconomia: Significado. Modelos Economicos. Variables Macroeconomicas.
Relaciones. Cuentas nacionales. Ingreso Nacional. Producto Nacional. El Producto y el
Ingreso en el gobierno. El Producto y €l Ingreso Familiar. EI mercado de bienes. Demanda
y Oferta La Economia Abierta. Transacciones extranjeras. El dinero y las finanzas. El
Sistema Financiero. EI Mercado Monetario. Demanda y Oferta de Dinero. El mercado de
factores. Los factores de la produccién. Retribuciones especificas. Demanda y oferta de
trabajo. Los mercados integrados. El mercado de bienes y monetario integrado. Flujo real
y flujo monetario. Distribucion funcional y personal de ingreso. Los procesos de ajuste.
Equilibrio Estatico. Equilibrio dinamico. Los costos del gjuste. Salarios, precios, empleo y
produccion. Ahorro, inversion y tipo e interés. La inflacion. Determinacion de los precios.
Inflacion y Paro. Inflacion de Demanda. Inflacion de costos. Inflacion Estructural.
Productividad y precios. Ciclo econdmico y crecimiento. Modelos sencillos. Pleno uso de
mano de obra. Desempleo friccional, estacional u estructural. Cambio tecnoldgico y
crecimiento economico Macroeconomia y empresa. Informacion macroeconomica Los
instrumentos de politica econdmica.

23 COMERCIO EXTERIOR E INTEGRACION

Comercio internacional y economia. Estructura. Transacciones economicas. Condiciones
de competitividad. Ventgjas comparativas y ventgjas competitivas. Politica comercial y
tarifaria. Conceptos e ingtituciones. Proteccion y librecambio. Aranceles. La cuenta de
capital en la balanza de pagos. Tipos de movimientos de capitales. La inversion directa.
Obligaciones, préstamos y empréstitos. La deuda externa. Operaciones de comercio
exterior. Legidacion. Instituciones participantes. Instrumentos de pago. Garantias,
derechos y reintegros. Garantias vinculadas con las transacciones internacionales.
Derechos de exportacion e importacion Precio FOB. Estructura de derechos. Reintegros y
reembolsos. Franquicias impositivas. Mercado de cambio y financiamiento. Tipos de
mercado. Concepto de divisas y billetes. Modalidad de las operaciones. Elementos de la
financiacion. Andlisis y clasificacion de riesgos. Créditos internos y externos para
comercio internacional. Los procesos de integracion. Caracteristicas. Mercado Comun y
Union Europea. El Pacto Andino y el NAFTA. MERCOSUR. Los acuerdos constitutivos.
Normas de aplicacién y funcionamiento. Las comisiones sectoriales. La empresa frente al
comercio exterior. Identificacion de mercados. Secuencia de un proceso de exportacion e
importacion. Empresas binacionales.
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24 REINGENIERIA
Identificacion. Concepto de reingenieria. Caracterizacion de las empresas PYME.
Determinacion de la empresa testigo. Relevamiento y andlisis de informacion secundaria
pertinente. Preparacion del trabgjo de campo. Metodologia y disefio de las fases del
relevamiento. Relevamiento de informacion primaria. Contraste de las areas tematicas
tedricas y larealidad de la empresa seleccionada.. Definicion e hipétesis.. Experimentacion
en campo. Busgueda de datos relevantes en la unidad productiva seleccionada.
Informacion, variables e indicadores significativos
Andlisis y propuesta. Andlisis e interpretacion de informacion sobre distintas areas de la
empresa. Diagnéstico y caracterizacion de la empresa relevada. Propuesta especifica para
la reconversion tecnol0gica, organizativa y de gestion. Disefio de un modelo de asistencia
técnica.

25 SEMINARIO FORMULACION TRABAJO FINAL (2DA PARTE)

Obtenciéon de datos. La observaciéon. El uso de la entrevista y de la encuesta. Grupos
focalizados. Datos visuales y biogréficos. Trabajo con documentos. Etnografia. Investigacion
asociada a datos cuantitativos. Hipotesis como enlace entre variables. Funcion de la hipotesis
en la investigacion cuantitativa explicativa. Encuestas, series de datos historicos, series
econdmicas. Introduccion al analisis. Estrategias para analizar datos. Conformacion de la base
de datos. Codificacion. Procesamiento exploratorio. Seleccion de métodos estadisticos.
Programas disponibles. Exposicion. Formulacion del documento que argumenta el problema,
sostiene la estrategia para la inclusion de fuentes y colecta de datos. Plan de acciones.
Exposicion individual y puestaen comun.



